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「ブラキン」，ログイン障害の詳細と補償についてを公表

　ハイファイブ・エンターテインメントは，同社がサービス中の
MMORPG「ブライトキングダム オンライン」において，8月21日から断続
的に発生していたログイン障害の詳細と，それに対する補償の内容を公表
した。




　公表されたリリース文によると，ログイン障害の原因は，一部ネットワ
ーク区間における経路障害であったとのことで，現在はすでに復旧してい
る。また，8月31日の定期メンテナンスにて関連する機器のメンテナンス
を行ない，同様の障害などの対策を行っていくとのこと。


　併せて，今回の経路障害に関する補償として，8月27日までに正式登録
をした人に対し，補償アイテムが配布される。補償アイテムの詳細につい
ては，後日発表される。ネットワーク区間における経路障害は，必ずしも
同社一社の責任とはいえないが，こうして障害報告と補償を行う姿勢には
好感が持てる。同社のみならず，オンラインゲーム運営各社には，今後も
こうした誠実な対応と，安定したサービス提供が行われることを期待した
い。（ginger）




＃＃＃＃＃以下リリースより＃＃＃＃＃




■ログイン障害に関して




　8月21日以降、一部のお客様に対して断続的に発生しておりました、ロ
グイン障害の詳細についてお知らせいたします。




　原因：クラッキング防止ソリューションであるX-Trapサーバーに接続す
るための一部の区間にて経路障害が起きていた事が判明いたしました。そ
のため、その経路を経由した場合に接続ができなくなる状態が発生してお
りました。




　対応：現在、経路障害は復旧いたしておりますが、8月31日の定期メン
テナンスにて関連する機器の調整（メンテナンス）を行ない、同様の障害
などの対策を行ってまいります。また、この度の経路障害に関しまして、
お詫び申し上げますとともに、8月27日までに正式登録をされているお客
様に関しまして、補償アイテムを配布させていただきたいと存じます。




　今後:補償アイテムの詳細に関しては後日告知させていただきます。ま
た、8月31日のメンテナンス時に、今後の障害の発生を予防するととも
に、回避できるよう調整作業を行ないます。




　経路間で発生する障害につきましては当社の責に因るものではございま
せんが、ログイン障害というゲームプレイの根幹に関わる事象の重さを受
け止め、今回の対応といたしました。お客様にご迷惑をおかけしました
事、深くお詫び申し上げます。


今後ともブライトキングダムをよろしくお願いいたします。




＃＃＃＃＃





関連記事

ファンタジーMMORPG「Fiesta-フィエスタ-」のサービスが，2012年9月19日に終了
「Fiesta」，現金決済システム「PayNetCafe」を使用したアイテム販売を開始

「Hunter Kingdom - Heroes of Isya -」の正式タイトルが「Fiesta-フィエスタ-」にリニュー
アル。「SpawnApps」に対応し，ブラウザでも遊べるように

「Hunter Kingdom」，大型アップデートを記念して4つのキャンペーンを開催

「Hunter Kingdom」，カードを集める「コレクションシステム」が3月28日実装

関連タイトル： Fiesta-フィエスタ-
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SAO事件が発生した“あ
の日”に迫る。「劇場版
SAO -プログレッシブ- 冥
き夕闇のスケルツォ」の
入場特典でもらえる新聞
の紙面を紹介
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「フォーメーション Z」

の新作となる「Project: F
Z」（仮称）の制作を発
表。1984年の傑作シュー
ティングゲームがパワー
アップして帰ってくる

3

東方Projectの二次創作ゲ

ーム「幻想のヴァルキュ
ーレ」，Steamでアーリ
ーアクセス版の配信開始

4
「ブルーアーカイブ」で
運動会が開幕。10月26日
のメンテ後にスタートす
る新イベントの内容や体
操服姿のユウカら生徒た
ちの情報も公開に
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版”
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親でありトルネコ＆ドラ
クエ開発者が裏話を語る
飲み会」の模様をお届け
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「X68000 Z」，開発中の
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する様子を収めた映像を
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「タクティクスオウガ

リボーン」先行プレイレ
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「SAO ヴァリアント・
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録者数が100万人を突
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Tuber3人が10月24日から
実況配信を実施
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「バイオハザード RE:

4」，アシュリーやエイ
ダの新ビジュアルを確認
できる最新映像が公開
に。予約受付も本日より
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集計：10月23日～10月24日

注目タイトルランキング

集計：10月18日～10月24日

読者のお勧めのゲーム

シリーズから離脱してし
まった人も是非（
英雄伝
説 黎の軌跡
）

エツィオの人生を体験（

アサシン クリード エツ
ィオコレクション
）

面白いのは面白い…が、
ストーリーが進まない（

英雄伝説 黎の軌跡II -CRI
MSON SiN-
）

評判がいい理由がわかっ
た（
ライフ イズ ストレ
ンジ
）

全体的に片手落ちだが気
にしなければ楽しめる（

SCARLET NEXUS
）

賛否両論だけど（
ヴァル
キリーエリュシオン
）

ボリュームがもう少し欲
しかった所（
ヴァルキリ
ーエリュシオン
）

良作だが不満点も多い（

ゼノブレイド3
）

BGM、ゲームシステム、
ストーリーの全てが高水
準なゲーム（
アークナイ
ツ
）

新規向けに動き出してる
ため、昔とは大違い（
ソ
ウルワーカー
）

最新読者レビュー一覧へ

タイトル評価ランキング

ヨーロッパ ユニバーサリ
ス IV
（PC）

モンスターハンターライ
ズ：サンブレイク
（Nint
endo Switch）

ゼノブレイド3
（Nintend
o Switch）

ヴァルキリーエリュシオ
ン
（PS5）

Tower of Fantasy（幻塔）

（PC）

ソウルハッカーズ2
（PS
5）

GUNDAM EVOLUTION

（PC）

地球防衛軍6
（PS4）

ディアブロ イモータル

（iPhone）
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NHK「ゲームゲノ
ム」第3回「逆転裁
判」を振り返る。プ
レイヤーの推理で解
決する“実力主義の
ミステリーゲー
ム”を支えるシンク
ロ率

ルーンファクトリー
の新プロジェクト
は，次のナンバリン
グ作に向けた“挑
戦”。開発のキーマ
ンに「ルーンファク
トリー3 スペシャ
ル」とシリーズの今
後について聞いた

NHK「ゲームゲノ
ム」第2回は「ペル
ソナ5」。3つのキー
ワードでひも解く，
心の世界を描くRPG
に込められた思いと
ゲームの軸となる考
え

NHK「ゲームゲノ
ム」第1回は，「ワ
ンダと巨像」と「人
喰いの大鷲トリ
コ」。ゲームの奥深
さや魅力を哲学的に
伝える教養番組が，
ついに全10回シリー
ズでスタート

今から始める「魔法
使いの約束」第4
回：日常の大切さを
教えてくれる，穏や
かな南の国の魔法使
いをご紹介

【2022年9月版】
今，遊んでおくべき
マーダーミステリー
8選。この1年で生ま
れた名作を，マダミ
スマニアがピックア
ップして紹介

難解さがクセになる
「ディスコ エリジウ
ム ザ ファイナル カ
ット」の始め方。ど
のようにゲームを進
めていくのか，そ
の“基本”を序盤リプ
レイで紹介

「Stray」は，猫が可
愛いだけのゲームで
はない。“猫として
さまよい，人として
思考する”感覚，寓
話的な世界観と表現
が素晴らしいアドベ
ンチャーだ

「ゼノブレイド3」
先行プレイ。大剣の
突き立つ大地には何
が待っているのか。
6人の若者による“融
合した世界”での冒
険と謎多き物語に注
目だ

「アオペラ -aoppell
a!?-」制作陣インタ
ビュー。キャスティ
ングの理由からシナ
リオ，キャラクタ
ー，楽曲の制作話ま
でお届け

「アオペラ -aoppell
a!?-」がちょっとで
も気になる人へ。青
春×アカペラをテー
マとした話題の音楽
プロジェクトを紹介

世界中のZ世代を熱
狂させる「Roblox」
とは何なのか。メタ
バース界に台頭す
る“ゲーム版YouTub
e”

「4Gamer歌謡祭 202
1」が開幕。アーテ
ィスト66組・約350
名によるステージと
一部出演者からのコ
メントをお届け

お気に入りタイトル/ワード
タイトル/ワード名（記事数）

定期的に記事を追いたいタイトル/キ
ーワードを最大20件登録できます

最近記事を読んだタイトル/ワード
タイトル/ワード名（記事数）

記事：224レビュー：7

気になるタイトル/キーワードがあっ
たら左のチェックボックスをクリッ
ク！

週刊連載

[月] 奥谷海人の欧米最新事情

乙女チック4Gamer

[火] 週刊プロゲーマーファイル

[水] インディーズゲームの小部屋

[木] 男色ディーノのゲイムヒヒョー

今週の公式配信番組

スマホゲームのセルラン分析

[金] 今週のすべり込みセール情報

[日] Weekly 4Gamer

[隔週火] RADIO 4Gamer Tap（仮）

[隔週木] ゲーマーのためのブックガイ
ド

[隔週木] そうだ アニメ，見よう

[隔週金] マフィア梶田の二次元が来
い！

[隔週金] ミュージック フロム ゲームワ
ールド

[隔週土] 結のほえほえゲーム演説

[隔週土] レトロンバーガー

[月刊] 俺のコラボカフェ

[不定期] 4Gamerコラムニスト

ビデオゲームの語り部たち

孤独のボドゲ

意外なところにゲーム人

eスポーツの数字の話

ミニシアター4Gamer

ハロー！Steam広場

買い物Surfer
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「原神」11月2日実施のVer.3.2“虚空の鼓動、
熾盛の劫火”で新★5のナヒーダと★4のレイ
ラが実装に。ボスは残兵の操る巨大ロボ

「DCS World」，長く情報がなかった「DCS:
Black Shark 3」の現状を報告。さらに「DCS:
BlackShark 2」のバンドルセールを実施中

4Gamerの1週間を振り返る「Weekly
4Gamer」，2022年10月16日～10月22日

東方Projectの二次創作ゲーム「幻想のヴァル
キューレ」，Steamでアーリーアクセス版の
配信開始

新着記事一覧へ

「乙女チック4Gamer」第363回：「花笑む彼
と」を特集。フラワーショップで働く恋人と
の日々を描いたシチュエーションCD

「ブルーアーカイブ」で運動会が開幕。10月
26日のメンテ後にスタートする新イベントの
内容や体操服姿のユウカら生徒たちの情報も
公開に

「Kerbal Space Program 2」，アーリーアクセ
ス版の発売が2023年2月24日に決定

Switch「Mutazione」の配信がニンテンドーe
ショップでスタート。ミュータント達の暮ら
す南国のリゾートを舞台にした異色のアドベ
ンチャー

【PR】「Tower of Fantasy（幻塔）」の新マッ
プはサイバーパンクな雰囲気が最高。幻塔史
上最大のアップデートで追加された“ミラポ
リス”を紹介

【PR】「キングオブキングダム」初心者向け
解説。遊び始めに押さえておきたいキンキン
基礎知識やスタートダッシュ情報をお知ら
せ！

【PR】「Tower of Fantasy（幻塔）」バージョ
ン2.0の配信がスタート。幻塔史上最大のアッ
プデートで新たな冒険を始めよう

【PR】オンラインRPG「晴空物語」が令和
に“あげいん！”。本日から先行テスト参加者
の募集を開始

連載一覧へ

「乙女チック4Gamer」第363回：「花笑む彼
と」を特集。フラワーショップで働く恋人と
の日々を描いたシチュエーションCD

4Gamerの1週間を振り返る「Weekly
4Gamer」，2022年10月16日～10月22日

新食感バトロワ「ソーセージマン」の主役を
使って作る，一風変わったお祭りメニュー。
俺のコラボカフェ：Menu 045

Hiro師匠とレゴブロック「Atari 2600」を組み
立てよう！ せっかくだから任天堂のアレも持
ってきたよ（「買い物Surfer」第10回）

レビュー一覧へ

［レビュー］第13世代のハイエンドCPU
「Core i9-13900K」は，前世代やRyzen 9
7950Xをどれだけ上回れたのか

Palit「GeForce RTX 4090 GameRock OC」をテ
スト。ド派手に輝く巨大クーラーはゲームで
どの程度の効果があるのか

「GeForce RTX 4090 Founders Edition」レビュ
ー。謳い文句どおりの高性能で4K＆レイトレ
も余裕だが，消費電力はやはり大きい

【PR】Corsairの新キーボード「K60 PRO TKL
OPX」は，日本で人気の10キーレスに高速入
力の光学式キースイッチを組み合わせた魅力
的な製品だ

インタビュー一覧へ

「NBA 2K23」開発者インタビューをお届
け。最新作の信念は「プレイヤーに寄り添
い，フィードバックを軸に考えていく」

「バイオハザード RE:4」，序盤プレイレポー
ト＆実機映像を紹介。平林良章プロデューサ
ーへのショートインタビューも

「De:Lithe Φ」制作陣インタビュー。ダンジ
ョンRPGの楽しさを間口に，ブロックチェー
ンゲームの醍醐味を味わってもらう

［インタビュー］ブロックチェーンによって
新しい価値を提供して，ユーザーがもっと夢
中になれる環境を作りたい―――YGG Japan
は，ゲーム業界に何をもたらそうとしている
のか

プラットフォーム別新着記事

総合新着記事

企画記事
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