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【リリース】Hi5，「ブラキン」World Windの不具合および補
償を発表

ブライトキングダム オンライン
配信元 ハイファイブ・エンターテインメント 配信日 2007/04/06

＜以下，メーカー発表文の内容をそのまま掲載しています＞

MMORPG ブライトキングダム オンライン
 World Wind サーバー不具合に関する報告と補償のお知らせ

～4月6日20時からの臨時メンテナンスにより、補償アイテムを配布～
  

 
　株式会社ハイファイブ・エンターテインメント（本社：東京都千代田
区、代表取締役：澤紫臣）は、弊社が現在運営中のMMORPG 「ブライト
キングダム オンライン」(公式WEBサイト:http://www.brking.jp/)に関するお
知らせをお届けいたします。

 　4 月1 日～4 月5 日にかけまして、World Wind サーバーで発生いたしまし
た一連のゲーム内不具合および対応につきましてご説明させていただきま
す。また、この度の不具合の発生により、プレイヤーの皆様には大変ご迷
惑をおかけしたことを深くお詫び申し上げます。

  
URL： http://brking.hi5games.jp/asp/get_thdinf.asp?thdno=1213

 URL： http://brking.hi5games.jp/asp/get_thdinf.asp?thdno=1212
  

障害の発生の経緯とその原因・対応について
 ■ 障害の経緯

 2007 年4 月1 日19 時30 分頃、１回目の不具合が発生。プレイヤーキャラク
ターのステータス値の異常が発生し、一部フィールドからワールドWind
全体に拡大。同4 月3 日19 時30 分頃、4 月4 日19 時30 分頃、4 月5 日19 時
30 分頃4 月1 日と同様の不具合が発生。

  
■ 障害の原因について

 通常の運用でも充分発生しうる異常なデータについて、エラー処理および
データ破棄をせずにそれが蓄積されていった結果、サーバーのメモリを圧
迫し、なんらかのタイミングでそれが異常な演算処理を招いたと考えられ
ています。「19 時30 分」という時刻や時限性のあるものではなく、ある
処理から一定の時間が経過したくらいに、丁度異常なデータが溢れ出るタ
イミングが来たと見られています。現在は開発チーム（韓国アラゴンネッ
トワークス社）にてサーバーパッチによる回避処理済みです。

  
お詫びのご挨拶

 この度は、プレイヤーの皆様に大変ご迷惑をおかけし、申し訳ありませ
ん。今年の『ブライトキングダム オンライン』は「居心地のよいゲーム」
を目指しておりましたが、プレミアムサービスの開始や、新ゲームの発表
と同時期に発生しただけに、この度の問題を重く受け止め、プレイヤーの
皆様に誠実な製品の提供や付加価値のあるサービスを提供する方針の基、
スタッフ一同より一層ユーザーサービスについて深く考慮し、ハイファイ
ブ・エンターテインメントとしてサービスの深化に努めたく存じます。今
後とも『ブライトキングダム オンライン』をご愛顧いただけますよう、何
卒よろしくお願い申し上げます。

  
株式会社ハイファイブ・エンターテインメント

 代表取締役 澤 紫臣
  

■ 対応について
 4 月1 日、2 日

 World Wind サーバーをメンテナンスし、一時的に不具合からの回復はいた
しましたが、より多くの情報を得る必要があったため、巻き戻しを前提に
テストオープンをいたしました。

  
4 月3 日

 World Wind サーバーを構成しているハードウェア機器１セットを予備のも
のに交換いたしました。また、念のためWorld Sun サーバーにつきまして
も点検を実施いたしましたが、同症状が再発生いたしました。

  
4 月4 日

 同症状が発生した際、再度の巻き戻しを回避するため、緊急サーバーダウ
ンを行いました。その後、すぐに調査を別の観点からも開始し、プログラ
ムの解析を行い、原因箇所と思われる部分を修正するためのプログラム
（サーバーパッチ）の開発にとりかかりました。

  
4 月5 日

 この告知に先駆けて、ゲーム内にて今回の不具合に関する会見を行いまし
た。19 時30 分ごろ、再度の不具合発生を検知したため、20 時40 分より実
施いたしました緊急サーバーメンテナンスにて上記サーバーパッチを適用
し、念のため現在も引き続き監視を行っております。

  
■4 月2 日のテストオープン、4 月3 日の機器交換について

 4 月1 日および2 日の両日とも「同時刻」にゲーム内数値に異常が発生して
おり、外部要因（タイマーや同時刻集中によるサーバーへの自動攻撃、故
意に弊社サービスを狙ったクラッキング、時限発生するウィルス送り込み
等）が懸念され、再度問題発生時刻を迎え再現性を確認する必要がありま
した。しかし、それら外部要因であると完全に特定できたわけではなかっ
たため、徒にユーザーの不安を煽ることを避け、2日にテストオープンと
いう名称でサーバーを開放したのが実情です。

 また、並行して予備サーバーを稼動可能な状態にいたしました。この予備
サーバーは、正常稼動しておりますSun サーバーのクローンとして新たに
構築されたもので、ウィルスや悪意のあるプログラムが入らないような環
境で構築されたものです。開発チームの判断により、3 日にWorld Wind サ
ーバーを予備サーバーへ切り替えいたしました。

 この時点での対応方法につきましてですが、結果的に外部要因ではなく、
さらに機器交換をした後にも再発したため、判断を誤ったと認識しており
ます。

 巻き戻しに関しまして、数値異常の状況下のテストオープンとお断り申し
上げていたとはいえ、お客様のプレイ時間を費やさせてします結果となっ
たことに対し、改めてお詫び申し上げます。申し訳ありません。

 なお、今回のメンテナンス時に、外部からの攻撃などについて、これまで
実施しておりました海外IP 接続の遮断やデータセンター内ファイアーウォ
ール等の防御手段について再度点検し、安全性を確認いたしております。

  
■再発防止について

 今回のような不具合に備え、予備機器の設置を迅速に行えるようにし、今
後類似の障害が発生した場合には、サーバー停止から再開までの時間の短
縮を図り、巻き戻し措置によるプレイヤーの時間的損失を最小限に抑える
よう体制の見直しを行ってまいります。

  
『ブライトキングダム オンライン』に関しまして、テストサービスの開始
から商用化された現在まで、今回を含め不具合による３回の巻き戻し措置
をいたしており、近年のオンラインゲームサービスの中でも緊急メンテナ
ンスが多く、この状況が続けば、根本的なサービスの品質を問われるもの
と認識しております。

 今後、突発的な不具合発生時の適切な情報開示、常時デバッグチームによ
って発見される不具合や、ユーザーから寄せられる情報の開示を始めとし
た、運営的手法だけでなく、ブライトキングダム開発チームによる品質向
上を一層進めさせていただきたく存じます。

  
 
World Wind サーバー不具合の補償
■4 月1 日19 時05 分へのゲームデータ巻き戻し措置に伴うショッピングモ
ールアイテムに関して

  
・巻き戻し対象期間内（*）にソルトをアイテムに交換している場合の補
償について

 a)そのアイテムを巻き戻し対象期間内に特別インベントリ（アイテムウィ
ンドウでプレゼントボックスボタンをクリックして表示される）から通常
インベントリに移している場合。

 →アイテムは特別インベントリに戻っております。使用期限のあるアイテ
ムに関しては、

 未使用の状態になっております。
  

b)そのアイテムを巻き戻し対象期間内に特別インベントリ（アイテムウィ
ンドウでプレゼントボックスボタンをクリックして表示される）から通常
インベントリに移していない場合。

 →アイテムは特別インベントリ内にございますので、そのままご使用いた
だけます。

  
c)以前より使用期限のあるアイテムを使っており、巻き戻し対象期間内で
その期限が切れた場合（メンテナンス終了後にログインしてみたら、期間
が切れてしまっていた、という場合です）。

 →公式WEB サイト上の「ブライトキングダム 運営ポリシー」内の「アイ
テムの消失について」項に基づき、個別対応させていただきます。対象期
間内に期限の切れたアイテムがある方は、そのアイテム名をご記入いただ
き、お問い合わせフォーム「ブラキン・ショッピングモールに関するお問
合わせ」カテゴリーへご連絡ください。ご連絡内容から調査させていただ
きます。

 ※ご連絡の受付は2007 年4 月13 日（金）までとさせていただきます。
  

（*）ショッピングモールアイテムにつきましては、補償範囲を3 月31 日
19 時05 分～4 月3 日22 時00 分といたしました。

  
■巻き戻しに伴う各種補償に関して

 巻き戻しに伴い、巻き戻し対象期間内にプレイした時間およびプレイ結果
への補償として下記を実施いたします。

  
・対象者

 4 月6 日20 時の臨時サーバーメンテナンスまでに、Hi5ID を取得されたユ
ーザーの方

  
・各アカウント（Hi5ID）に対する措置

 特別アイテムインベントリに下記アイテムを配布いたします。
 ・経験値アップ2 倍取得アイテム【EXP カード（2 倍・3 日間)】

 ・女神の祝福（3 日）
 ・金の石板[強度1・2・3 用]各5 個

 ・蒼い石板[強度1・2・3 用]各5 個
 ・World Wind サーバーのみに対する措置

 
期間： 2007 年4 月6 日（金）臨時サーバーメンテナンス終了時～4 月9 日
（月）午前11 時

  
内容： モンスターを倒した際のドロップ率2 倍 （深遠の地マップ・深遠の
束縛マップは対象外）

  
※いくつかのお問い合わせをいただいておりますが、下記についての個別
対応はいたしておりません。

 ・巻き戻し対象期間内に武器や防具の鍛錬に成功していたが、巻き戻しの
ためにプラスがなくなった。

 →ただし、巻き戻し対象期間内に特別インベントリから通常インベントリ
に移し、巻き戻し対象期間内に使用した「鍛錬石」ほか鍛錬に必要となる
ショッピングモールアイテムにつきましては、上記「巻き戻しに伴うショ
ッピングモールアイテムに関して」の通りとなります。エールやリックス
などのゲーム内アイテムにつきましては、単純に巻き戻し対象となる3 月
31 日19 時05 分時点の状態（巻き戻し対象期間内に素材からエールなどを
作った場合は素材の状態）に戻ります。

 →再度鍛錬に挑戦される場合は、鍛錬に関するショッピングモールアイテ
ム（上記『金の石版・蒼い石版』各5 個）を配布させていただきますの
で、そちらもご利用ください。

 今後とも『ブライトキングダム オンライン』をどうぞよろしくお願い申し
上げます。
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ファンタジーMMORPG「Fiesta-フィエスタ-」のサービスが，2012年9月19日に終了

「Fiesta」，現金決済システム「PayNetCafe」を使用したアイテム販売を開始
「Hunter Kingdom - Heroes of Isya -」の正式タイトルが「Fiesta-フィエスタ-」にリニュー

アル。「SpawnApps」に対応し，ブラウザでも遊べるように
「Hunter Kingdom」，大型アップデートを記念して4つのキャンペーンを開催

「Hunter Kingdom」，カードを集める「コレクションシステム」が3月28日実装

関連タイトル： Fiesta-フィエスタ-

この記事のURL：
https://www.4gamer.net/games/019/G001925/20070406180133/
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NHK「ゲームゲノ
ム」第3回「逆転裁
判」を振り返る。プ
レイヤーの推理で解
決する“実力主義の
ミステリーゲー
ム”を支えるシンク
ロ率

ルーンファクトリー
の新プロジェクト
は，次のナンバリン
グ作に向けた“挑
戦”。開発のキーマ
ンに「ルーンファク
トリー3 スペシャ
ル」とシリーズの今
後について聞いた

NHK「ゲームゲノ
ム」第2回は「ペル
ソナ5」。3つのキー
ワードでひも解く，
心の世界を描くRPG
に込められた思いと
ゲームの軸となる考
え

NHK「ゲームゲノ
ム」第1回は，「ワ
ンダと巨像」と「人
喰いの大鷲トリ
コ」。ゲームの奥深
さや魅力を哲学的に
伝える教養番組が，
ついに全10回シリー
ズでスタート

今から始める「魔法
使いの約束」第4
回：日常の大切さを
教えてくれる，穏や
かな南の国の魔法使
いをご紹介

【2022年9月版】
今，遊んでおくべき
マーダーミステリー
8選。この1年で生ま
れた名作を，マダミ
スマニアがピックア
ップして紹介

難解さがクセになる
「ディスコ エリジウ
ム ザ ファイナル カ
ット」の始め方。ど
のようにゲームを進
めていくのか，そ
の“基本”を序盤リプ
レイで紹介

「Stray」は，猫が可
愛いだけのゲームで
はない。“猫として
さまよい，人として
思考する”感覚，寓
話的な世界観と表現
が素晴らしいアドベ
ンチャーだ

「ゼノブレイド3」
先行プレイ。大剣の
突き立つ大地には何
が待っているのか。
6人の若者による“融
合した世界”での冒
険と謎多き物語に注
目だ

「アオペラ -aoppell
a!?-」制作陣インタ
ビュー。キャスティ
ングの理由からシナ
リオ，キャラクタ
ー，楽曲の制作話ま
でお届け

「アオペラ -aoppell
a!?-」がちょっとで
も気になる人へ。青
春×アカペラをテー
マとした話題の音楽
プロジェクトを紹介

世界中のZ世代を熱
狂させる「Roblox」
とは何なのか。メタ
バース界に台頭す
る“ゲーム版YouTub
e”

「4Gamer歌謡祭 202
1」が開幕。アーテ
ィスト66組・約350
名によるステージと
一部出演者からのコ
メントをお届け

お気に入りタイトル/ワード
タイトル/ワード名（記事数）

定期的に記事を追いたいタイトル/キ
ーワードを最大20件登録できます

最近記事を読んだタイトル/ワード
タイトル/ワード名（記事数）

記事：224レビュー：7

気になるタイトル/キーワードがあっ
たら左のチェックボックスをクリッ
ク！

週刊連載

[月] 奥谷海人の欧米最新事情

乙女チック4Gamer

[火] 週刊プロゲーマーファイル

[水] インディーズゲームの小部屋

[木] 男色ディーノのゲイムヒヒョー

今週の公式配信番組

スマホゲームのセルラン分析

[金] 今週のすべり込みセール情報

[日] Weekly 4Gamer

[隔週火] RADIO 4Gamer Tap（仮）

[隔週木] ゲーマーのためのブックガイ
ド

[隔週木] そうだ アニメ，見よう

[隔週金] マフィア梶田の二次元が来
い！

[隔週金] ミュージック フロム ゲームワ
ールド

[隔週土] 結のほえほえゲーム演説

[隔週土] レトロンバーガー

[月刊] 俺のコラボカフェ

[不定期] 4Gamerコラムニスト

ビデオゲームの語り部たち

孤独のボドゲ

意外なところにゲーム人

eスポーツの数字の話

ミニシアター4Gamer

ハロー！Steam広場

買い物Surfer
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「原神」11月2日実施のVer.3.2“虚空の鼓動、
熾盛の劫火”で新★5のナヒーダと★4のレイ
ラが実装に。ボスは残兵の操る巨大ロボ

「DCS World」，長く情報がなかった「DCS:
Black Shark 3」の現状を報告。さらに「DCS:
BlackShark 2」のバンドルセールを実施中

4Gamerの1週間を振り返る「Weekly
4Gamer」，2022年10月16日～10月22日

東方Projectの二次創作ゲーム「幻想のヴァル
キューレ」，Steamでアーリーアクセス版の
配信開始

新着記事一覧へ

戦闘要素にフォーカスしたMMORPG
「ArcheAge WAR」，ティザーサイトとシネ
マムービー公開

「乙女チック4Gamer」第363回：「花笑む彼
と」を特集。フラワーショップで働く恋人と
の日々を描いたシチュエーションCD

「ブルーアーカイブ」で運動会が開幕。10月
26日のメンテ後にスタートする新イベントの
内容や体操服姿のユウカら生徒たちの情報も
公開に

「Kerbal Space Program 2」，アーリーアクセ
ス版の発売が2023年2月24日に決定

【PR】「Tower of Fantasy（幻塔）」の新マッ
プはサイバーパンクな雰囲気が最高。幻塔史
上最大のアップデートで追加された“ミラポ
リス”を紹介

【PR】「キングオブキングダム」初心者向け
解説。遊び始めに押さえておきたいキンキン
基礎知識やスタートダッシュ情報をお知ら
せ！

【PR】「Tower of Fantasy（幻塔）」バージョ
ン2.0の配信がスタート。幻塔史上最大のアッ
プデートで新たな冒険を始めよう

【PR】オンラインRPG「晴空物語」が令和
に“あげいん！”。本日から先行テスト参加者
の募集を開始

連載一覧へ

「乙女チック4Gamer」第363回：「花笑む彼
と」を特集。フラワーショップで働く恋人と
の日々を描いたシチュエーションCD

4Gamerの1週間を振り返る「Weekly
4Gamer」，2022年10月16日～10月22日

新食感バトロワ「ソーセージマン」の主役を
使って作る，一風変わったお祭りメニュー。
俺のコラボカフェ：Menu 045

Hiro師匠とレゴブロック「Atari 2600」を組み
立てよう！ せっかくだから任天堂のアレも持
ってきたよ（「買い物Surfer」第10回）

レビュー一覧へ

［レビュー］第13世代のハイエンドCPU
「Core i9-13900K」は，前世代やRyzen 9
7950Xをどれだけ上回れたのか

Palit「GeForce RTX 4090 GameRock OC」をテ
スト。ド派手に輝く巨大クーラーはゲームで
どの程度の効果があるのか

「GeForce RTX 4090 Founders Edition」レビュ
ー。謳い文句どおりの高性能で4K＆レイトレ
も余裕だが，消費電力はやはり大きい

【PR】Corsairの新キーボード「K60 PRO TKL
OPX」は，日本で人気の10キーレスに高速入
力の光学式キースイッチを組み合わせた魅力
的な製品だ

インタビュー一覧へ

「NBA 2K23」開発者インタビューをお届
け。最新作の信念は「プレイヤーに寄り添
い，フィードバックを軸に考えていく」

「バイオハザード RE:4」，序盤プレイレポー
ト＆実機映像を紹介。平林良章プロデューサ
ーへのショートインタビューも

「De:Lithe Φ」制作陣インタビュー。ダンジ
ョンRPGの楽しさを間口に，ブロックチェー
ンゲームの醍醐味を味わってもらう

［インタビュー］ブロックチェーンによって
新しい価値を提供して，ユーザーがもっと夢
中になれる環境を作りたい―――YGG Japan
は，ゲーム業界に何をもたらそうとしている
のか
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総合新着記事

企画記事

新着連載
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新着インタビュー
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